SMS “ZIJAH DIZDAREVIC” FOJNICA

Novo naselje 7, Fojnica, 71270

Tel: 030 544 370, Fax: 030 544 371

Email: smszijahdizdarevic@gmail.com; Web: www.smsfojnica.com

Zanimanje: Hotelsko-turisticki tehnicar

Nivo sloZenosti: 1V stepen

Strucne kvalifikacije
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vr$i poslove na neposrednom primanju gostiju i rezervacija,
vodi, kompletira i odlaze dokumentaciju;

vodi korespondenciju;

distribuira posiljke i daje obavijesti;

vodi indekse, recepcijske ploce i hotelski dnevnik;

vr$i otkup stranih sredstava placanja;

fakturi$e i naplacuje pruzene usluge;

vrsi posredovanje, prijem i predaju telefonskih i teleks poruka i razgovora,
vr$i prodaju gotovih turistickih aranzmana po zahtjevu;

vr$i koncipiranje programa izleta;

prikuplja turisticke podatke i obraduje pozicije;

ispisuje potrebnu dokumentaciju;

izraduje kalkulacije;

koordinira rad turistickih i ugostiteljskih organizacija i sluzbi.



Opis poslova

Hotelsko-turisticki tehnicari organiziraju i prodaju turisticke pake - aranzmane, prodaju i posreduju u prodaji
ugostiteljskih i turistickih usluga te organiziraju boravak i putovanja turista na mnoga turisticki privlacna
mjesta. Bave se i prevozom putnika gdje prodaju i posreduju u prodaji karata ili rezervacija za razna prevozna
sredstva. Prema potrebi i zahtjevima turista, rezerviraju smjestaj i druge usluge ugostiteljskih objekata.

Prilikom putovanja u inozemstvo posreduju u pribavljanju putnih isprava i viza potrebnih za prijelaz granice i
boravak u inozemstvu, a ako turisti Zele, mijenjaju i novac. Osim navedenog organiziraju sluzbe turistickih
pratilaca i turistickih vodica te posreduju u osiguranju putnika i prtljage. Organizatori putovanja koriste se
raznim izvorima informacija da bi doznali vremenske rasporede dolazaka i odlazaka prevoznih sredstava,
cijene prijevoza te kvalitetu i cijene smjestaja u pojedinim hotelima. Cesto daju preporuke iz vlastitog putnog
iskustva ili iskustva svojih kolega i klijenata. Posao organizatora putovanja jest i reklamiranje vlastitih usluga.
Organiziraju predstavljanje vlastitih putnih aranzmana brosurama, plakatima, lecima, reklamama i drugim
oblicima promocija.

Radni uslovi

Hotelsko-turisti¢ki tehnicari najveci dio radnog vremena provode sjedeci u putni¢koj agenciji. Razgovaraju s
klijentima ili prora¢unavaju cijene i sastavljaju turisticke aranzmane. Telefonski ili internetom kontaktiraju s
hotelima te dobivaju podatke i organiziraju usluge raznih prijevoznika. U vrijeme turisticke sezone, zbog
povecanog interesa, rade pod velikim pritiskom i ¢esto prekovremeno.

PoZeljne osobine, osposobljavanje, napredovanje i zaposljavanje

Hotelsko-turisticki tehni¢ari moraju imati odli¢ne organizatorske sposobnosti, moraju biti komunikativni jer
su u neprestanom kontaktu s ljudima, a za uspje$nost potrebne su vjestine uvjeravanja. Ovaj posao iziskuje i
veliku odgovornost. Turisti¢ki tehnicari odgovorni su za svako organizirano putovanje i eventualne
organizacijske probleme. Neophodno je i dobro vladanje barem jednim svjetskim jezikom.

Nakon zavrsetka srednje Skole §kolovanje se moze nastaviti na nekom od fakulteta.
Srodna zanimanja

Srodna zanimanja su zanimanja poput sekretara, turistiCkog pratioca, ekonomiste ili Salterskog sluzbenika u
aviokompaniji.
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